ZARUCNY LIST

ZARUKA VYROBCU / PREDAJCU A ZARUCNE PODMIENKY
ROMOTOP spol. s r.o.
PRE PREDAJ VYROBKOV SPOTREBITELOM

1. Tieto zarucné a reklamacné podmienky su vypracované v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi
SR, najma zdkonom ¢&. 89/2012 Z. z., Obc&ianskym zdkonnikom a zdkonom &. 634/1992 Zb., o ochrane
spotrebitela a stanovuju vzajomné prava a povinnosti spotrebitela len vo vztahu k vyrobku
dodavanému spoloc¢nostou ROMOTOP spol. s r.o.

Nasledujuce podmienky nemaju vplyv na prava kupujliceho (spotrebitela) vyplyvajdce z kUpnej zmluvy
so zmluvnym partnerom (predavajucim) z dévodu vecnych chyb. V pripade, Ze do zmluvného vztahu
vstUpi tretia osoba, ktord pouzije vyrobok na montaz, instalaciu, pripojenie a pripadne jeho zastavenie,
spolo¢nost ROMOTOP spol. s r.0. nezodpoveda za konanie tejto tretej osoby.

2. ZakUpeny vyrobok spolo¢nosti ROMOTOP spol. s r.o. (dalej len "vyrobca" alebo "predavajuci") je
kvalitny vyrobok navrhnuty, vyvinuty a starostlivo vyrobeny v sulade s platnou legislativou. Pouzité
materidly su bezné v priemysle a obchode. Vyrobny proces je pod neustalou kontrolou. Na instalaciu
alebo montaz tohto vyrobku su potrebné Specidlne technické znalosti. Preto moéze vyrobok instalovat
a uvadzat do prevadzky len opravnena osoba v sulade s platnymi pravnymi predpismi a pokynmi
vyrobcu.

3. Predavajuci je povinny na Ziadost spotrebitela vydat doklad o kdpe vyrobku alebo poskytnuti
sluzby, v ktorom uvedie datum predaja vyrobku alebo poskytnutia sluzby, o aky vyrobok alebo sluzbu
ide a za aku cenu bol vyrobok alebo sluzba poskytnutd, spolu s identifikacnymi ddajmi predavaju-
ceho, ak osobitny pravny predpis neustanovuje inak.

4. Zaruka kvality
Predavajuci poskytuje na dodany vyrobok 24-mesac¢nu zaruku kvality.
S vynimkou nizsie uvedenych obmedzeni a vyluéeni zo zaruky je poskytnuta predavajucim
rozsirena zaruka za kvalitu v trvani 36 mesiacov na:

- zdakladny korpus krbovych kachli

- zdakladny korpus dizajnového krbu

- zdakladny korpus krbovej viozky
Zaruc¢na doba zacina plynut odo dna prevzatia vyrobku prvym spotrebitelom. V pripade potreby
uvedenia do prevadzky autorizovanou osobou alebo odbornou firmou zacina zaru¢na doba plynut
az odo dna uvedenia vyrobku do prevadzky za predpokladu, ze kupujuci objednal uvedenie do
prevadzky do troch tyzdrov od prevzatia vyrobku a poskytol potrebnu sdc¢innost na riadne a véasné
vykonanie servisu. V pripade nedodrzania tejto podmienky za¢ina zaru¢na doba plynudt od prevzatia
vyrobku.
Zaruka sa vztahuje na vsetky vyrobné chyby a chyby materialu, ktoré sa preukazatelne vyskytli pocas
prislusnej zaruc¢nej doby.

5. Opotrebované diely
Vada vyrobku nie je opotrebenie spbdsobené beznym pouzivanim.
Zo zaruky kvality je vylucené opotrebenie polozky a dielov, ktoré si vyzaduju pravidelnd vymenu
a vyplyvaju zo zivotnosti samotného dielu.
Opotrebované Casti a komponenty podliehajuce opotrebovaniu s najma casti, ktoré su v priamom
kontakte s ohnom, ako napr.:
- vSetky Casti vymurovky spalovacej komory — Samot, vermikulit, beténové tehly a iné vymurovky
- vsetky tesnenia akéhokolvek druhu
- rosty, zardzky, stojaté rosty z ocelového plechu, sivej liatiny alebo inych materidlov
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- ovladacie prvky, ako su klucky na dvierkach, posuvné klucky, vzduchové regulatory, posutvace
pripadne Sibre, ovladace rostov, natriasacie tyCe rostov alebo iné pohyblivé prvky, mechanicky
namahané skrutné, tazné pruziny (alebo iné prvky)

- vysuvny mechanizmus s vysokym zdvihom - v pripade nedodrzania montaznych pokynov
alebo v désledku prehriatia napinacich kladiek, pojazdovych kolajnic a loZisk.

- povrchova Uprava vyrobku a zmena farby v dbésledku tepelného namahania alebo pretazenia
vyrobku

- sklo, sklenena keramika, sklenené dekorativne prvky, dekorativna potlac na sklo (alebo iné
prvky)

- optické zmeny povrchu a zmena farby skla, sklo-keramiky spésobené réznym tepelnym
zatazenim, spbsobené plamerom alebo turbulenciou prudenia vzduchu alebo plynu.
Napriklad chuchvalce sadzi alebo zapeceny popol na povrchu skla nie su chybami.

6. Vyllucenie zo zaruky

Na vyrobok sa nevztahuje zaruka, ak montaz, instalaciu a prvé uvedenie vyrobku do prevadzky
nevykonala opravnena osoba predavajuceho ROMOTOP spol. s r.o. Kupujuci je povinny pri reklamacii
vyrobku predlozit doklad (potvrdenie) o uvedeni do prevadzky. V pripade nepredlozenia tohto dokladu
mo&ze predavajuci vylucit kone¢ného zakaznika (spotrebitela) zo zaruéného servisu a chybu neodstranit.

Predavajuci nezodpovedd za poskodenie a funkéné vady vyrobku alebo jeho prislusenstva spdsobené
neodbornym zaobchadzanim, najma v dbésledku neprimeranej manipulacie a nadmerného tepelného
pretaZenia vyrobku, alebo v dbésledku nespravnej manipulacie a udrzby, alebo nedodrzania pravidelnej
udrzby. DIhodobé tepelné pretazenie vyrobku prehriatim méze viest k trvalému poskodeniu
konstrukcie krbovych kachli a krbovych vloziek.

Nadmerné tepelné a mechanické pretazenie a namahanie vyrobku méze spdsobit najma tieto
poskodenia:
- praskliny, trhliny a zmena farby Samotovych tehal
- praskliny v skle, sklokeramike, zmena farby ("zmak&enie") skla
- praskliny, trhliny na korpuse
- deformacia konstrukcie telesa, dvierok ohniska a jednotlivych komponentov, napr. zatvaracieho
mechanizmu, vysuvného pojazdového Ustrojenstva, vibracného rostu, zarazok, drziakov,
podpery deflektora, stropnych dosiek ohniska,... atd.
- praskliny, trhliny a zmena zafarbenia prislusenstva keramickych a kamennych obkladaciek
vyrobku
- Poskodenie vodného vymennika, vykurovacieho systému, bezpecnostného poistného ventilu
a inych komponentov vykurovacieho systému, Unik vody a nasledné skody
- celkova netesnost vyrobku

Predavajuci nezodpoveda za poskodenie a vady vyrobku spdsobené nespravnou instalaciou,
nespravnym pripojenim na komin, poddimenzovanym, nedostato¢nym privodom vzduchu, pripojenim
na poddimenzovany komin alebo komin s nizkym tahom, nespravnym pripojenim na vykurovaci
systém v pripade vyrobkov s teplovodnym vymennikom tepla alebo na plynovy systém, ako aj chybami
Vv nastaveni a nespravnym pripojenim elektronickej riadiacej jednotky, pripadne inymi pripojeniami,
uzemnenim atd.

Predavajuci neuzndava zaruku v pripade nedodrzania podmienok pouzivania a udrzby podla navodu
na instalaciu a obsluhu alebo po instalacii "neoriginalnych" nahradnych dielov a prislusenstva od
iného vyrobcu (tretej strany) ako ROMOTOP spol. s r.o. Vo vyrobku mézu byt pouzité / instalované len
originalne nahradné diely schvalené vyrobcom.

Zaruka zanikd, ak technické Upravy vyrobku alebo na vyrobku neboli vopred schvalené vyrobcom
alebo ich vykonali osoby, ktoré na to nemaju opravnenie.

12



Zaruka na vyrobok je neplatnd, ak nie je nainstalovany na podlahe s primeranou nosnostou.

Zaruka na vyrobok zanika, ak sa prekroc¢i maximalne pripustné zatazenie samotného vyrobku, ako aj
jeho podpornych komponentov a prislusenstva (pozri technicky list).

Vyrobky instalované na miestnych vystavach sa nepovazujd za nove vyrobky, ale za pouzité. Zarucna
doba zacina plynut od okamihu, ked'je vystavny vyrobok uvedeny do prevadzky (zapaleny) u samo-
tného predajcu.

Pravo z vadného plnenia nepatri kupujucemu, ak kupujuci pred prevzatim veci vedel, ze vec ma vadu,
alebo ak kupujuci vadu sam spoésobil.

Vyrobca nezodpoveda a neprijima ziadnu zaruku za Skody spbsobené prepravou (napr. rozbitie skla
a krehkych komponentov, poskodenie obkladu alebo iné poskodenie, poskodenie vyrobku
akéhokolvek druhu spbsobené prepravou). Poskodenie spdsobené prepravou je potrebné okamzite
nahlasit doruc¢ujucemu dopravcovi a zmluvnému partnerovi (autorizovanému predajcovi), inak
je kupujuci opravneny odmietnut prevzatie vyrobku.

Zaruka / zodpovednost za vady sa tiez nevztahuje na:

- vady spbésobené mechanickym poskodenim, najma za poskodenie lakovanych povrchov alebo
uslachtilych povrchovych Uprav vyrobku spésobené mechanickym pbésobenim, ako sd odreniny,
Skrabance, otlaky, odtlacky atd., pokial' neboli preukazatelne reklamované bezprostredne po
prevzati vyrobku kupujucim.

- akustické prejavy pocas zatapania a chladnutia vyrobku (krby, krbové viozky), spdsobené
prirodzenou roztaznostou pouzitych materialov, tzv. plechovou dilataciou.

- chemicky zdpach pocas procesu vypalovania povrchovej Upravy vyrobku (pozri cast Véeobecné
pokyny prvé uvedenie vyrobku do prevadzky), zaroven zapach v désledku nedostato¢ného
vytvrdnutia, vypalenia natretych povrchov a v neskorsom obdobi prevadzky vyrobku v désledku
znecistenia vyrobku a jeho komponentov v désledku usadzovania Castic necistét, prachu,
mastnoty, dechtu, zahorenie sadzi, kondenzacie vihkosti atd.

- pre pripustné odchylky: v dizkovych rozmeroch, zakriveni, prehnuti, pravouhlosti a rozmerovych
toleranciach medzier pri vizualnom spajani vyrobku a jednotlivych ¢asti obkladu (plech,
keramika, kamen).

Rozmerové tolerancie medzier medzi jednotlivymi ¢astami viditelnych dielcov v sériovej vyrobe
suU urc¢ené technoldgiou a konstrukciou, aby sa zarucila spolahlivost bezchybnej prevadzky
a zaroven esteticka, vizudlna homogenita vyrobku.

Pozadované rozmery medzier medzi dvierkami, bocnymi stenami, zadnym krytom steny,
pladtom rary, hornym krytom alebo korpusom / telesom sa povazuju za kvalitny prvok v konstru-
kcii kachli a tiez za faktor bezporuchovej prevadzky v désledku uc¢inkov extrémnych teplotnych
vykyvov a cyklickej tepelnej roztaznosti materiadlov (dilatacia).

- navlasové trhliny a rozdiely v jase a farebnom odtieni glazdry na keramickych obkladackach.
Rozdiely v odtiennoch sa moézu zretelne prejavit pri dodavke jednotlivych nahradnych kerami-
ckych dielov a nie su dévodom na reklamaciu.

- prerdznu zrnitost a textUru, kremenné linie, Zilnatinu, variabilitu kamennych inkldzii a primesi,
jemné vlasové trhliny, nekonzistentné a rozdielne farebné odtiene a odchylky v oblozeni
kamena a pieskovca. Vyssie uvedené odchylky keramickych obkladov a dlazieb z prirodného
kamena nie su dévodom na reklamaciu.
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- aksavyrobok skladuje v nevhodnych, vihkych alebo nekrytych priestoroch alebo ak sa vyrobok
prevadzkuje, pouziva vo vihkych alebo inych nevhodnych priestoroch, ktoré nie su vhodné pre
obytné prostredie,

- vznik kordzie v dbsledku priameho kontaktu s vodou, Cistiacimi prostriedkami, abrazivnymi
latkami alebo rozpustadlami alebo v doésledku pouzitia neschvéleného, nevhodného paliva,
vniknutia vihkosti do vyrobku (cez komin, centralny privod vzduchu alebo inym spbsobom).
Ziaruvzdorny povrch vyrobku nie je odolny voé&i korézii.

- za Skody spbsobené vyssou mocou alebo prirodnymi katastrofami, najma, ale nie vylucne,
V pripade povodni, poziarov alebo skéd spbsobenych mrazom, pocasim alebo nasilnym
poskodenim,

- Vv pripade porusenia, odstranenie zaruc¢nych nalepiek a stitkov so sériovymi Cislami,
- aksa udaje na zarucnom liste alebo predajnom doklade liSia od Udajov na vyrobnom stitku.

7. Zavadu mobze predajca, od ktorého bol tovar zakUpeny. Ak je v zaruCnom liste uréena na vykonanie
opravy ina osoba, ktora je v mieste predavajuceho alebo v mieste blizSom ku kupujucemu, kupujuci
vytkne vadu osobe uréenej na vykonanie opravy.

8. Predavajuci je povinny vydat spotrebitelovi pisomné potvrdenie o tom, kedy spotrebitel pravo
z chybného plnenia uplatnil (reklamoval), ¢o je obsahom reklamacie a aky spbsob vybavenia
reklamacie spotrebitel pozaduje. Dalej je povinny pisomne oznamit spotrebitelovi do 30 dni spésob
a termin vybavenia reklamacie, pripadne pisomne oddvodnit zamietnutie reklamacie. Lehotu mozno
predizit, ak sa predavajuci a spotrebitel dohodnu s prihliadnutim na povahu vady, vzdy véak v zaujme
spotrebitela. Tato povinnost sa vztahuje aj na iné osoby uréené na vykonanie opravy.

Predavajlci odstrani vadu v primeranej lehote po zisteni vady tak, aby kupujucemu nespbsobil znacné
tazkosti, pricom zohladni povahu veci a Ucel, na ktory kupujuci vyrobok zakdpil. Vady sa odstranuju
podla uvazenia vyrobcu opravou, vymenou sucasti alebo dodanim nového vyrobku bez vady. Kupujuci
nemoze zmenit uskutoc¢neny vyber bez suhlasu predavajuceho. V pripade rozhodnutia o vymene
bude chybny vyrobok bezplatne nahradeny novym vyrobkom rovnakého druhu, kvality a typu. Ak sa
dany vyrobok v ¢ase vyskytu vady uz nevyrdba, vyrobca je opravneny dodat podobny vyrobok
podobného technického vyhotovenia v podobnej cenovej kategdrii. Po dohode s kupujucim je vyrobca
opravneny odstUpit od zmluvy.

Predavajuci prevezme vyrobok na viastné naklady na odstranenie chyby a zabezpeci demontaz
a montaz. Prepravu, demontaz a montaz moze vykonavat ina osoba len s predchadzajucim pisomnym
sUuhlasom vyrobcu.

9. Na spotrebny materiadl pouZity pri oprave alebo vymene &asti vyrobku sa nevztahuje predizena
zarucna doba.

10. Ak sa vada prejavi do jedného roka od prevzatia, vyrobok sa povaZuje za chybny pri prevzati, pokial
to nevylucuje povaha veci alebo vady; pozri odsek 5.

1. Reklamacie sa prijimaju a vybavuju vylué¢ne s kupujucim alebo na zaklade jeho pisomného
splnomocnenia. Kupujuci méze reklamovat vadu, ktord sa na vyrobku prejavi do dvoch rokov od jeho
prevzatia. V pripade zjavnej vady, ktord mozno pri dostato¢nej starostlivosti zistit, je kupujuci povinny
upozornit na vadu ihned po jej zisteni.
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12. Pri uplatneni reklamacie je kupujuci povinny uviest, resp. zdokumentovat, typové oznacenie
vyrobku a podrobny popis reklamovanej vady (napr. vakom rezime a ako sa vada prejavuje, ako dlho
po zaplaveni, popis zaobchadzania s vecou pred vznikom vady a pod.). Odporuca sa, aby najvhodnejsim
spbsobom preukazania tychto skutocnosti bola fotograficka, pripadne video dokumentacia
reklamovanej vady.

13. Pri uplatnenireklamacie je kupujuci povinny preukazat, Ze vyrobok je reklamovany u predavajlceho,
ktory vyrobok predal, a ze je v zaruke. Najvhodnejsim spbsobom preukdzania tychto skutocnosti je
predlozenie:
- doklad o predaji alebo
- certifikovany zarucny list vratane odovzdavacieho protokolu, t. j. dokladu (certifikatu) o uvedeni
vyrobku do prevadzky, ak je suc¢astou dodavky.

14. V pripade skodovej udalosti je bezpodmienecne nutné vyhotovit fotografiu a pripadne videozdznam
stavu veci, situacného rieSenia a pripojenia vyrobku:
- v Case (prvej) instalacie vyrobku
- priebeh demontaze chybného vyrobku, jeho ucelenych ¢asti a v pripade zastavenia krbovej
vlozky je ziaduce zdokumentovat tiez schranku projektu / zastavby vyrobku
- v pripade vymeny vyrobku alebo jeho sucasti za ndhradny vyrobok, priebeh montaze a finalny
stav veci (vratane schranky zastavby vyrobku)

15. Zodpovednost za Skodu

Predavajuci nezodpoveda za skody spbsobené beznym pouzivanim vyrobku alebo procesmi rozkladu
organickych prachovych zloZiek, ktoré sa mézu usadzovat ako tmavy povlak na zariadeni miestnosti,
stenach, tapetach, nabytku, textiliach a sucastiach vyrobku.

Zodpovednost je vylUcena tiez za Ucinky virivého efektu prachu, vyparov, dymu a zahmlievania, ktoré
vznikaju v zavislosti od stupfa opotrebovania tesniacich prvkov vyrobku, pravidelnosti Udrzby a najma
v ¢ase otvarania / zatvarania dveri (nakladanie, Cistenie, Gdrzba, servis), zmien podtlaku v miestnosti,
ak je vyrobok nainstalovany v priestoroch, kde je vzduch odsavany ventilatormi, odsavacmi, vetracimi,
vykurovacimi alebo ventilatnymi zariadeniami. Neodporuca sa, aby sa vyrobok pouzival v sibehu
s tymito zariadeniami.

16. V pripade neopravneného zneuzitia zdkaznickeho servisu alebo neopravnenej reklamacie vsetky
vzniknuté naklady (napr. cestovné naklady, naklady na dopravu a balenie, naklady na material
a instalaciu vratane DPH atd.) plne hradi spotrebitel.

17. RiesSenie spotrebitelskych sporov

Spotrebitel' ma pravo na mimosudne rieSenie sporov zo spotrebitelskej zmluvy, ak sa plnenie
uskutocnuje v Ceskej republike. Subjektom na riedenie takychto sporov je Ceska obchodna indpekcia
alebo iny subjekt povereny Ministerstvom priemyslu a obchodu; ak je poverenym subjektom profesijna
komora s povinnym ¢lenstvom, vykonava pdsobnost v oblasti ustanovenej inym zdkonom. Internetova
adresa Ceskej obchodnej indpekcie je www.coi.cz.

Spotrebitel moéze vyuzit aj platformu na rieSenie sporov online (ODR) ,online dispute resolution”, ktora
je zriadena Eurdpskou komisiou na adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

18. Ostatné prava a povinnosti neupravené tymito podmienkami sa riadia prislusnymi zakonmi Ceskej
republiky.

ROMOTOP spol. s r.o., vydané dna 01. 09. 2023 Revizia 03/23
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ODOVZDAVACIi PROTOKOL

Zakaznik:

Adresa realizacie:

Zhotovitel (osoba zodpovedna za vystavbu):

Supis listovych dokumentov:

Supis chyb a nedostatkov:

Supis odchylok od projektu (schvalena dokumentacia):

Stavebné povolenie ¢.:

Zo dna: Vydal:

Technicky dozor investora:

Datum zacatia konania o prevzati:

Datum ukoncenia prijimacieho konania:

Datum uplného vypratania pracoviska:

Zarucna lehota zacina plynut od:

Prvé zapalenie je povolené na:

Kupujuci svojim podpisom prebera zodpovednost za ochranu prevzatej stavby pred poskode-
nim tretimi osobami!

Zhotovitel (podpis): dna: v

Zakaznik (podpis): dna: v
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ODOVZDAVACi PROTOKOL
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